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LOI MO bAU
Toi rat han hanh dugc gidi thiéu ban Bao cdo vé Tac dong clia chuong trinh dao tao cong dong quan ly tai chinh ca nhan
MoneyMinded nay tai Viét Nam.

Hon mét thap ki trd lai day, chuong trinh nang cao hiéu biét vé quan ly tai chinh ca nhan MoneyMinded ctia ngan hang ANZ
da giup cho rdt nhiéu ngudi phat trién ki nang, kién thiic va su tu tin trong viéc quan ly tai chinh ca nhan. Nhing diéu nay rat
quan trong va can thiét trong cudc séng hién dai.

T ndm 2003, chuong trinh MoneyMinded da dén dugc vai han 360.000 ngudi tai Uc, New Zealand va khu vuc Chau A Thai
Binh Duong.

Chuong trinh dugc chay thir nghiém tai Viét Nam vao nam 2012, K& tr do, ciing vdi sy ho trg clia cac té chic doi téc cong
déng va nhan vién ANZ tai Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh va cac khu vuc lan can, MoneyMinded da tiép can téi hon 1.400
ngudi. Chuong trinh dugc nhiing c6 van vién MoneyMinded dugc dao tao va cép phép truyén dat truc ti€p dén nhimg ca
nhan gap kho khén vé tai chinh.

Nhimg két qua tir cude khao sat danh gid vé tac déng clia chuong trinh dugc tién hanh bdi Vién Kinh té va Thuong mai quéc
té, truong Pai hoc Ngoai thuong Viét Nam cho thdy MoneyMinded da cai thién kha nang tiét kiém va cling c6 su tu tin vé
quan ly tai chinh ctia nhing ngudi tham gia. Phan 16n nhiing ngudi tham gia cing cho biét ho cdm thay hailong hon vdi
cudc sbng ndéi chung sau khi tham du chuong trinh.

Toi mudn gui 161 cdm on téi nhiing hoc vién MoneyMinded da tham gia vao nghién cliu nay, ciing nhu cac t8 chic déi tac
chuong trinh MoneyMinded cla ching téi, T6 chiic Tré em Rong Xanh, trudng Dai hoc FPT va trudng Dai hoc Ngoai thuong
da va dang ho trg chuong trinh.

Toi cling mudn gui 161 cdm on sau sdc dén nhimg nhan vién ANZ va cac té chic déi tac da thay mat cho ANZ trién khai
chuong trinh dao tao quan ly tai chinh c& nhan MoneyMinded. Nhiing céng hién clia cac ban clng véi cac t6 chic déi tac da
tao nén nhimng thay déi tich cuc trong cudc séng clia nhing ngudi tham gia chuong trinh dugc nhéc dén trong béo céo nay.

Ngan hang ANZ Viét Nam sé tiép tuc dau tu duy tri chuong trinh MoneyMinded trong thai gian téi. Ching toi hudng téi muc
tiéu ho trg dugc nhiéu ngudi hon nita trong cong déng nai chidng toi hoat ddng va gidp ho cai thién cudc séng thong qua
viéc nang cao nhitng ki ndng quan ly tai chinh ca nhan.

Tran trong,

o= (!

Dennis Hussey
Téng Giam d6c ANZ Viét Nam



1. TONG QUAN MU'C PO HIEU BIET VE TAI CHINH TAI VIET NAM

Trong nhimng ném gan day, cac dich vu tai chinh tai Viét Nam
da phat trién ca vé s6 lugng, chat lugng va su da dang dé
dap Ung nhu cadu ngay mot gia tang. Tuy nhién, véi dan s6
trén 90 triéu ngudi, trong do 60 triéu ngudi séng & cac ving
néng thon thi mic do hiéu biét vé tai chinh tai Viet Nam
dang bi tut hau so vdi sy phét trién clia cac dich vu tai chinh.

Hién nay, hau hét cac chuong trinh dao tao vé tai chinh tai
cac trudng phd théng va dai hoc déu mang dam tinh hoc
thuat. Chinh vi vay, rat nhiéu ngudi — dac biét nhimg ngudi
s6ng G cac vung ndng thon — chua cé co hoi dugc hoc
nhiing ki nang thuc té vé quan ly tai chinh ca nhan.

MoneyMinded — chuong trinh dao tao cong dong vé quan
ly tai chinh ca nhan clia ANZ — c6 muc tiéu xay dung ki nang,
sy tyrtin va hiéu biét ctia nhiing ngudi tham gia thong qua
nhing cach thuc sang tao dé truyén dat nhiing phuong
phédp quan ly tién hiéu qua.

Chuong trinh MoneyMinded dugc phét trién bai ANZ tai
Uc t&r ndm 2003. MoneyMinded da tré thanh chuong trinh
dao tao cong déng vé quan ly tai chinh dugc ap dung rong
réi nhat & Uc danh cho nhiing ngudi trudng thanh. Tirndm
2010, chuong trinh da dugc xay dung cho phu hap vatrién
khai tai cac nudc trong khu vuc Chau A Théi Binh Duong.

Haon 360.000 ngudi tai Uc, New Zealand va trén toan khu viuc
Chau AThdi Binh Duong da duac tiép can chuong trinh gido
duc tai chinh MoneyMinded k€ tir ndm 2003.

Tai Viet Nam, chuong trinh d& dugc truyén tai dén hon 1.400
ngudi tai Ha Noi, H6 Chi Minh, Binh Duong, Hau Giang va
Hué ké tur 1an dau tién dugc trién khai vao nam 2012.

Day la ban bdo cdo danh gid tdc dong clia chuong trinh

MoneyMinded dugc thuc hién 1an thir hai xudt ban nam

2016. Ban bao cdo nay cap nhat vé muc dé hiéu qua cla
chuong trinh d6i véi cong déng va dac diém chung clia

nhing ngudi da tham gia chuong trinh vao ndm 2014 va
thuc hién khéo sat danh gia tdc dong vao ndm 2015.

QUA TRINH TO CHUC KHOA HOC MONEYMINDED TAI
VIET NAM

Chuong trinh MoneyMinded tai Viét Nam bao gém nhimng
ndi dung gido duc vé tai chinh cd nhan dugc thiét ké phu
hop véi nhu cau clia cac ca nhan va tap thé khac nhau.
Chuong trinh rét linh hoat, gitip ¢& van vién cé thé diéu
chinh @€ dap Uing nhu cau cu thé clia nhiing ngudi tham gia.

Chuong trinh c6 cac hoat dong va huéng dan cho nhiing c6
van vién cling nhu cung cép cac cong cu gidng day nham
ho trg cho viéc hoc clia nhiing ngudi tham gia. Mot trong
nhiing ly do khién chuong trinh thanh cong tai Viét Nam va
khu vuc Chau A Thai Binh Duong [a kha ndng cé thé dugc
thiét ké va diéu chinh cho pht hgp véi cac yéu to van hoa, xa
hoi va ngdn ngr khac nhau.

Nam 2014, ANZ da thiét lap quan hé hop tac véi TS chic tré
em Rong Xanh; truong Dai hoc FPT va Vién Kinh té va Thuong
mai qudc té (truong Pai hoc Ngoai thuong) dé mang chuong
trinh MoneyMinded dén véi cong déng rong 16n hon. Cac
can bd, nhan vién clia cac t6 chic nay da dugc dao tao va Oy
nhiém thay mat cho ANZ truyén tai chuong trinh. Bang 1 liét

ké 6 m6 dun clia chuong trinh MoneyMinded Viét Nam da
dugc thiét ké riéng dé dap Ung nhu cdu clia cac ca nhan va
tap thé tai day.

BANG 1: CAC MO DUN VA CHU BE CUA CHUGNG TRINH
MONEYMINDED

M6 dun Tiéu dé
Quan ly Cac quyét dinh tai chinh trong gia dinh
tién
Su khac biét gitta Nhu cau va Mong mudén
Thiét lap uu tién trong chi tiéu
Ngan sach la giva lgi ich clia ngan sach?
Lap ké Muc tiéu va Igi ich clia muc tiéu
hoach cho
tuong lai Thiét 1ap nhirng muc tiéu tai chinh
Loi ich clia viéc thiét 1ap muc tiéu tai
chinh va lap ngan sach
Vai tro clia Tam quan trong clia viéc bado mat ma PIN
ngan hang
ATM va tai khodn ngan hang
Loi ich clia théi quen tiét kiém
Thé tin Thé tin dung hoat dong nhu thé nao
dung va .
nhiing rai Anh hudng clia phi thanh toan t6i thi€u
ro di kém thé tin dung
Cac loai thé tin dung
Tin dung t6t va xau
Cho vay Su khéc biét gilra cho vay nang lai va
nanglaiva  nhing nguén vay khac
nhiing cai
bay Trg cdp di kém va khong di kem bao hiém
RUi ro tai chinh tU vay ng clia ngudi than
Sukiéndinh  N&i“khong”ma khong gay phan cdm

Nh(ing thuat ng{ sau dugc dung trong ban bdo céo nay:

- 'C6 van vién MoneyMinded' dé cap dén nhiing nhan vién
ANZ d& hoan thanh va t6t nghiép khoéa dao tao danh
cho ¢& van vién chuong trinh MoneyMinded va dua
MoneyMinded dén véi cong déng.

- ‘Ngudi tham gia MoneyMinded'la nhiing ngudi tham du
khda hoc MoneyMinded dugc thuc hién bdi nhiing cé van
vién MoneyMinded.

+ ‘Ngudi trd 16i'la nhiing ngudi tham gia chuong trinh

MoneyMinded va da hoan thanh khéo sat danh gia.



2. TONG QUAN VE NHUNG NGUOI THAM GIA

Nam 2014, trong s6 130 ngudi tham gia chuong trinh, co
81 ngudi tham du cudc khao sat danh gia tdc dong. Nhom
ngudi tham gia nay la nhimg ngudi dugc béo trg béi T8
chiic Tré em Rong xanh — mét t6 chic déi tac chuong trinh
MoneyMinded ctia ANZ. Bang 2 trinh bay dac diém cla
nhing ngudi tham gia.

BANG 2: DPAC DIEM CUA NHUNG NGU®I THAM GIA
MONEYMINDED NAM 2014

Pic diém Ty le
Tudi 16-20 16,0%
21-40 22,1%
41-50 7,4%
51-60 25,0%
61-65 7/4%
65+ 22,1%
Gidi tinh Nam 39,5%
N 60,5%
Tinh trang hén  Doéc than 29,7%
nhan
Két hon 44,6%
Da két hon nhung 25,7%
séng mot minh
Chi phi Chia sé vdi 2 nguai 41,8%
sinh hoat trg 1én
Chia sé vdi 1 nguai 28,5%
Chi trd mot minh 29,7%
Nghé nghiép  Tu doanh 23,4%
Lam thué 29,4%
Dang tim viéc 2,4%
Thét nghiép 20,1%
Khéc 24,7%

Nhing ngudi tham gia déu séng va lam viéc & nhiing ving
ngoai thanh quanh khu vuc Ha N6i. Ho hau hét la nhiing
ngudi di lam thué, séng cling gia dinh va déng gép vao
ngan sach chi tiéu cla gia dinh.

Hinh 1 cho thay khoan tién trung binh hang thang chi tiéu
cho méi hé gia dinh vao khoang 4,9 triéu déng. Dac biét,

16% s& ngudi trd 161 cho biét thu nhap hang thang cua gia
dinh ho dudi 1 triéu déng.

HINH 1. TONG THU NHAP HANG THANG CUA GIA DINH

2.5%

12.3%
' 16.1%

33.3%

35.8%

Don vi: phéan trdm s6 ngudi tra 1oi

(® Dusi 1 triéu

(®) Tu 1 triéu dén 3 triéu
TU 3 triéu dén 6 triéu

TU 6 triéu dén 10 triéu
(®) T 10 triéu dén 20 triéu

65% nhing ngudi tham gia chiu trach nhiém hoan toan vé
nhing quyét dinh tai chinh cla gia dinh, trong khi d6 25%
dua ra quyét dinh cling vai cac thanh vién khac va 10%
ngudi tham gia phu thudc vao thanh vién khéc trong gia
dinh khi dua ra cac quyét dinh tai chinh.

“TOI PHAI CHI TRA TAT CA CAC KHOAN CHO
GIA PINH V61 MOT NGAN SACH EO HEP. PIEU
NAY RAT KHO NHUNG TOI KHONG €O LUA
CHON NAO KHAC. SAU KHI THAM GIA CHUONG
TRINH, TOI PA LAM PUGC MA KHONG PHAI
VAY MUGN Al”

-MOT NGUOI THAM GIA MONEYMINDED.




HINH 2. TRA LQI CHO CAU HOI"Al CHIU TRACH NHIEM
DUA RA QUYET BDINH CHITIEU TRONG GIA DINH BAN?”

Nguai khac

Ban va thanh vién
khac trong gia dinh

Vo/chéng ban

Ban va Vg/chéng ban

Ban 65,5
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Bon vi: phan trdm s6 ngudi tra 10

Hinh 3 cho thay chi cé 43% nhing ngudi trd 16i cho biét thu
nhap cta gia dinh minh én dinh va 53% cho rang thu nhap
clia gia dinh minh khong 8n dinh.

HINH 3.TRA LGOI CHO CAU HOI“THU NHAP CUA GIA BINH
BAN CO ON DINH KHONG? ”

Khéng biét
Khong dung 53,1

Dung

0 10 20 30 40 50 60

Don vi: phan tram s6 ngudi tra 10

60,6% nhimg ngusi dugc hoi cho biét trong trudng hop thu
nhap cla ho bi mat di ho sé phai di vay tién hodc chuyén
dén noi & phu hop hon trong vong 1 thang. Chi cé 13,5%
56 Ngudi tra |1 6 thé duy tri muc séng hién tai trong vong
hon 3 théng.

HINH 4.TRA LGOI CHO CAU HOI"BAN CO THE DUY TRI
CUOC SONG TRONG BAO LAU MA KHONG PHAIVAY TIEN
HOAC CHUYEN NHA?"

Khéng biét

[t nhat 3 thang

1thangva

dudi 3 thang 60,6

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Ngoai viéc chju trach nhiém vé cac quyét dinh tai chinh

hang ngay trong gia dinh, nhiing ngudi tra 61 con cho biét:

+ 65,4% chua bao gio bj thanh vién khac trong gia dinh
muon tién.

- 18,5% thinh thoang bi muon tién.

- 58,3% co muon tién cla thanh vién khac trong gia dinh.

- 25,9% thinh thodng muagn tién clia thanh vién khac trong
gia dinh.

+ 67,9% c6 nhiing khodn chi tiéu ngoai du dinh trong vong
12 thang trd lai day.

“TOI PHAI TRA GAN 100 TRIEU PONG PE CHUA
BENH CHO CHONG TOI. TRUGC PAY TOI PA
PHAI VAY MUGN TIEN DE CHI TRA - TOI KHONG
CO CACH NAO KHAC.”

-MOT NGUOI THAM GIA MONEYMINDED

HINH 5.TRA LOI CHO CAU HOI“CAC THANH VIEN TRONG

GIA DINH CO THUONG XUYEN VAY TIEN BAN KHONG?"VA

“BAN CO THUONG XUYEN VAY TIEN NGUGI THAN TRONG
GIA DINH KHONG?”

CACTHANH VIEN TRONG GIA BINH CO THUGNG XUYEN
HOI VAY TIEN BAN?

8,6%

7,5%

18,5%

65,4%

Bon vi: phan trdm s6 ngudi tra 10i
(® Chuabao gio
(®) Thinh thoang

Kha thudng xuyén
R4t thuong xuyén



BAN CO THUGNG XUYEN HOI VAY TIEN CAC THANH VIEN
KHAC TRONG GIA DINH

5,9%

9,9%

25,9%

58,3%

Don vi: phan trdm s ngudi trd 10

(® Chuabao gio
Thinh thodng

Kha thudng xuyén
Rat thudng xuyén

Phan I6n nhimng ngudi tham gia khong si dung san pham
dich vu ngan hang, va chi 10% st dung tai khoan giao dich.

Tinh trang st dung c4c san phdm tai chinh ngan hang phéan
anh dac diém sg rui ro clia phan Ién nhimg ngudi tham gia
chuong trinh. Khi dugc hoi vé muic dé sdn sang chiu rdi ro
khi dau tu thi chi co gan 13% ngudi tra I3 cho biét ho sén
sang chju rdi ro, trong khi dé 43% khéng sén sang (Hinh 6).

“NHAN VIEN CUA TG CHUC BLUE DRAGON
HUGNG DAN CHO TOI MG TAl KHOAN NGAN
HANG PE NHAN TIEN TRG GIUP BGI Vi TOI
SONG & HAI PHONG VA KHONG THE LEN HA
NOI THUONG XUYEN PE NHAN TIEN DUQC.”
-MOT NGUOI THAM GIA MONEYMINDED

HINH 6. TRA L3I CAU HOI VE“MUC DO SAN SANG CHIU
RUIRO”

6,2%
6,2%

25,9% 43,2%

18,5%

DBon vi: phan trdm s6 ngudi tré 10
(® R4t khong sén sang
Khong sén sang
Khong biét

R4t sdn sang
(® S&nsang

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Muc tiéu ctia nghién ctu nay nham danh gia nhimg thay
déinhan thitc vé tai chinh, hanh vi va muc dé hai long véi
cudc sbng clia nhimg ngudi tham gia sau khi ho tham du
chuong trinh MoneyMinded.

Phuong phép thu thap di liéu ctia bdo céo nay théng
nhét véi cac bao cao danh gia tac dong clia chuong trinh
MoneyMinded tai cac quéc gia khac noi ANZ hoat déng.

Bang cau hoi trén gidy dugc dich ra tiéng Viét, va cac cudc
phong van truc tiép cing dugc tién hanh bang tiéng Viét.
Quaé trinh phong van bao gobm nhiing cudc thao luan sau
nham tim hiéu ré ting hoan canh, dé dam bao rang nhimg
thong tin thu thap dugc cung cédp mot cai nhin toan dién
vé nhing tac déng ctia MoneyMinded téi ddi séng cla
nhng ngudi tham gia.



4. TAC PONG CUA CHUONG
TRINH MONEYMINDED

4.1. HANH VI TIET KIEM

Nhin chung, nhiing ngudi tham gia thdy rang chuong trinh
MoneyMinded gilp nang cao thoéi quen tiét kiém cla ho.
Nhiing s8 liéu dudi day cho thay nhing thay déi trong thoi
quen tiét kiém clia nhimg ngudi tra 167 bao gébm cach thiic
tiét kiém, phuong phép tiét kiém va lugng tién tiét kiem
thudng xuyén.

Trong hinh 7, nhimg ngudi tham gia tra 16i dugc hoi vé viéc
theo déi chi tiéu. Trudc khi tham gia MoneyMinded, chi co
10% s6 ngudi trd 16i ¢ ghi chép lai nhimg khoan chi tiéu
nhung sau chuong trinh, ty 1& nay tdng gap doi 1én 21%.
Gan hai phén ba s6 ngudi tra |1 cho biét rang cho du ho
khéng ghi lai chi tiéu thi ho van ndm dugc chinh xac sé tién
chi tiéu mdi ngay. Con s6 nay da tang tir 45% lén 61% sau
chuong trinh.

HINH 7: QUAN LI CHITIEU

T6i ghi chép lai chi 21,3
tiéu dé theo doi 10

Mac du khéng ghi

chép lai, nhung toi 61,3
van cht y dén chi 45

tiéu clla minh |

Toi khong hé dé 7,7
y dén viéc chi tiéu 20
clia minh
T6i thinh thodng 9,7

¢ quan tam dén
chi phisinh hoat

0O 10 20 30 40 50 60 70

Bon vi: phan tram s6 ngudi tra 1o

(® Sau

(® Trudc

Chuong trinh MoneyMinded cé tac dong tich cuc dén hanh
vi tiét kiém clia nhimg ngudi tham gia va trong mot s6
trudng hop da dong gép cho viéc xay dung théi quen tiét
kiém lau dai.

Bang 3 mé ta chi tiét sy thay ddi vé lugng tién tiét kiem cla
nhing ngudi trd I6i. Trudc khi tham gia MoneyMinded, da
s6 nhing ngudi trd 15 cho biét ho tiét kiém dugc it hon
200.000 déng mdi thang. Sau chuong trinh, hon 60% da tiét
kiém dugc trén 200.000 dong méi thang.

S& ngudi tra |ai tiét kiem dugc trén 800.000 dong va
1.000.000 déng da lan luot tang thém 8% va 13%.

BANG 3: THAY BOI VE LUGNG TIEN TIET KIEM HANG
THANG SAU KHI THAM GIA MONEYMINDED

Don vi: phan trdm s6 ngudi tra 10

Trudc Sau Thay
Money- Money- déi
Minded Minded
Dudi VND
200.000 64,9 36,2 -28,7
Tu VND 200.000
dén dusi VND 11,7 174 57
400.000
Tu VND 400.000
dén dusi VND 52 838 3,6
600.000
Tu VND 600.000
dén dusi VND 39 29 -1,0
800.000
TuVND 800.000
dén dudi VND 52 13,0 7.8
1.000.000
Trén VND
1.000.000 o 217 126



“TOI LUON CHI TRA TIEN SINH HOAT HANG NGAY BANG SO TIEN KIEM PUGC
‘ TU VIEC BAN RAU TREN PHO. NHUNG NGAY MAY MAN, BUA AN CUA TOI €O
THIT, CON NGAY KHONG MAY MAN THI CHi €O RAU THOI. NHUNG TOI LUON
LUON DE DANH SO TIEN KIEM PUGC TU CONG VIEC LAM THEM.”
-MOT NGUGI THAM GIA MONEYMINDED




“TRUGC KHI THAM GIA CHUONG TRINH
MONEYMINDED, TOI NGHiI RANG TIET KIEM
10.000 DONG LA KHONG DANG. TUY NHIEN,

BAY GIO TOI HIEU TAM QUAN TRONG CUA VIEC
TIET KIEM - CHO DU MOT KHOAN RAT NHO THI
DAN DAN NO SE THANH NHUNG KHOAN LGN
DE DUNG TRONG NHUNG TRUGNG HOP KHAN
CAp.”

- MOT NGUGI THAM GIA MONEYMINDED

Trudc khi tham gia chuong trinh gan 40% nhing ngudi
dugc hoi cho rang minh gap khoé khan vé tai chinh va
khéng o khéd nang dé danh tiét kiem dugc. Tuy nhién, sau
khi tham gia MoneyMinded, ty 1& nay da gidm xuéng con
16%.

Hon nlta, s6 ngudi tiét kiém déu dan duge mot khoadn cé
dinh da tang tU 24% Ién 34%.

HINH 8: HANH VI TIET KIEM

Khong thé
tiét kiem 38,8
Tiét kiém phan

tién 1& khi co thé

Tiét kiém déu dan
phan con lai sau
khi da chi tieu

Mot khodn 33,8

c6 dinh déu dan 23,8
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Baon vi: phén trdm s6 ngudi tra 10

(® sau

(® Trudc

“TOI MUON MUA MOT CHIEC XE MAY MO,
NHUNG TRUGC DAY VIEC NAY LA QUA KHO VG
TOI. SAUMONEYMINDED, TOI QUYET DPINH
TIET KIEM 1.000.000 PONG MOI THANG. VA
TOI HY VONG RANG, SAU 3 HAY 4 NAM, TO1 €O
THE TIET KIEM DU TIEN BE MUA MOT CHIEC XE
MAY.”

- MOT NGUGI THAM GIA MONEYMINDED

4.2. QUAN LY TIEN HANG NGAY

Viéc quan ly tién mat va tai san la mét trong nhimg cha dé
chinh clia chuong trinh MoneyMinded Viét Nam. Bac biét,
chuong trinh da tap trung hudng dan cach duy tri nguén
tai chinh cho dén ngay nhan luong tiép theo, cach thanh
todn cac hda don dung han va tang su ty tin khi néi “khéng”
doi vai viec cac thanh vién gia dinh héi vay muon tién ma
minh khéng thé cho vay.

Nhimg ngusi tham gia nhan thdy MoneyMinded da gitip
ho phét trién ky nang quan ly tién. Hinh 9 cho thdy sau
chuong trinh, gan hai phan ba s6 ngudi tra 16i cho rang ho
quan ly tién khoa hoc hon, con s& nay trudc khi tham gia
chuong trinh la dudgi 50%.

Sau chuong trinh MoneyMinded, nhiing ngudi tham gia
cho biét ho ndm ki hon vé cac khoan chi tiéu hang ngay va
cam thay c6 dong luc dé tiét kiem haon.

HINH 9. QUAN LY TIEN HANG NGAY SAU MONEYMINDED

T6i biét dugec minh
can chi tiéu bao
nhiéu cho sinh hoat
hang ngay

Toi la 1 ngudi hay tiét
kiém hon la 1 ngudi
hay chi tiéu

Toi quan ly tién cla
minh 1 céch khoa
hoc hon
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Don vi: phan tram s6 ngudi tra i

(® Sau

(®) Trudc



MoneyMinded da co tac dong tich cuc Ién thoi quen va ky
nang quan ly tién clia nhrng ngudi tham gia. Bang 4 mo ta
nhing thay déi vé kha nang chi tra chi phi sinh hoat va cac
héa don clia nhiing ngudi tham gia.

BANG 4: THAY DI VE KHA NANG CHITRA CHI PHIi SINH
HOAT VA CAC HOA BGN

Don vi: phan trdm nguai tra 16

Trudc Sau Thay
Money- Money- déi
Minded Minded
Khéng hé khé
khan 354 44,3 89
Cé mét chut
kho khan 24,1 329 8,8
Kha khé khan 22,8 15,2 -5,6
Rat kho khan 139 38 -10,1
Cuc ki khé khan 38 38 0

D& véi nhing nguai tham gia cé thu nhap khéng cé dinh,
viéc gilr tién dén ngay nhan luong tiép theo la rat quan
trong. Sau khi hoan thanh chuong trinh, nhimg ngudi tham
gia td ra hiéu hon vé cach lap ngan sach va git tién dén
ngay nhan luong tiép theo.

Trong bang 5, 12% s6 ngudi trd 16i cho biét ho khong

con tién vao thai diém cudi thang trudc khi tham gia
MoneyMinded. Con s6 nay gidm xudéng con 9,5% sau khi
tham gia chuong trinh.

BANG 5: THAY D("j| VE KHA NANG GIU TIEN DEN NGAY
NHAN LUCONG TIEP THEO

DPon vi: phan tram ngudi tra 1o

Truéc Sau Thay déi

Money- Money-

Minded Minded
Luén ludn 34,7 39,2 4,5
Thudng
Xxuyén 14,7 18,9 4,2
Thinh
thodng 18,6 16,2 24
Dai khi 20 16,2 -3.8

Khéng bao
gis 12 95 25

4.3, LEN KE HOACH CHO TUONG LAI

‘Lén ké hoach cho tuong lai'thdo luan nhimg chd dé nhu
dat muc tiéu tai chinh ngén han va dai han, kiém soat chi
tiéu, ra quyét dinh tai chinh, gidi quyét nhimg véan dé vé tai
chinh, nhiing chi tiéu ngoai du kién va thuc hanh tiét kiém
lau dai.

Trudc khi tham gia chuong trinh, chi cé 18% s6 ngudi tra 10
cho réng ho c6 thé 1én ké hoach cho thai gian 1 ndm hodc
hon. Tuy nhién, sau chuang trinh, con sé nay tang 1én 22%.
Dac biét, s& ngudi chi co kha nang 1én ké hoach cho mét
hodc hai tuan tiép theo da giam tir 48% xudng con 37%.

BANG 6: THAY BOI VE KHA NANG LEN KE HOACH TAI
CHINH

Don vi: phéan trdm ngudi tra 1o

Trudc Sau Thay
Money Money déi
Minded Minded
M6t tuan hoac
hai tuan 48 37,3 -10,7
Vai thang 34 40,7 53
Mot nam 4 8,5 45
2-4 nam 6 1,7 -4,3
5nam tré lén 8 11,8 38

Sau chuong trinh MoneyMinded, nhiing ngudi tham gia
cho théy su cai thién ré rét trong hiéu biét vé viec quan ly
tai chinh cling nhu vai trd clia quan ly tai chinh trong cudc
s6Ng.

Hinh 10 cho théy ty 1& ngudi trd |61 cé dat muc tiéu tai chinh
cho mudi hai thang tai da tdng tu 32% trudc chuong trinh
Ién 54% sau chuong trinh.

Sau chuong trinh, 79% ngudi dugc hoi dong y rang viéc
quan ly tai chinh ctia ho hién tai sé &nh hudng dén tuong
lai ctia ho, con s& nay trudc chuong trinh la 56,3%.

Haon nira, 72% nhing ngudi tham gia khao sét nhan dinh

rang ho cé kha nang lén ké hoach cho tuong lai, so véi muc
42% trudc chuong trinh.
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FIGURE 10: LEN KE HOACH CHO TUONG LAl

T6i c6 thé ddi mét voi
nhiing khoan chi ngoai
du kién

Toi tin rang cach ma
t6i quan ly tai chinh sé
anh hudng dén tuong

lai cUa toi

78,8

Toi dé ra nhimng muc
tiéu tai chinh dai han
hon va né luc dé thuc
hién chung

Toi cd muc tiéu tai
chinh @é thuc hién
trong 12 thang tai
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DPon vi: phén trdm s6 ngudi tra |0

(® Sau

(® Trudc

4.4.TAC DONG XA HOI

Muc tiéu trong yéu clia chuong trinh MoneyMinded Viét
Nam la gop phén cai thién phuc lgi chung va chét lugng
cudc sbng clia nhimng ca nhan tham gia chuong trinh.

Bang 7 nhan manh vao nhing tac dong xa hoi cla
MoneyMinded va cho chiing ta thdy chuong trinh khéng
chi cdi thién k¥ nang tai chinh ctia nhiing ngusi tham gia
ma con c6 tac dong tich cuc dén nhiéu mat trong ddi séng
ca nhan cuda ho.

Sau MoneyMinded, 77% ngudi dugc hdi déng y rang bay
gio ho khdng con cam théy ap luc vé tuong lai nhu trudc va
73% cho biét ho thdy tu tin trong nhiéu linh vuc khac cta
cude séng.

72% cong nhan réng ho ¢ thé chu cdp tét hon cho gia
dinh sau khi tham gia MoneyMinded, va nhin chung nhiing
ngudi tham gia cdm thdy thoai mai hon véi cudc séng clia
minh.

Hau hét (xap xi 80%) ngudi tra 161 déng y rang
MoneyMinded mang lai cho ho co hdi quen biét véi nhiéu
ngudi va gan két hon véi cong dong.

BANG 7: NHUNG TAC BPONG XA HOI CUA CHUGNG TRINH
MONEYMINDED

Don vi: phan trdm nguai tra 1o

Ban c6 déng y vai nhiing Khéng T e Bna

nhan dinh sau? dongy

TOi car:n thay it t?l ap luc 89 135 776
hon vé tuong lai

T6i thay tu tin trong nhiing

[inh vuc khac clia cude 44 22,1 73,5
séng

Toi thay ti cé thé chu cép

tét hon cho gia dinh 7o 209 716
MoneyMinded cho t6i co 73 132 79,5

hoi gap nhiéu ngudi méi

T6i hoc dugc rat nhiéu tir
nhng ngudi tham gia 838 10,3 80,9
MoneyMinded

MoneyMinded gilp téi
thay minh gén két hon véi 838 74 83,8
cong dong

Cubi cung, tdm anh hudng clia MoneyMinded da vuot qua
ranh gidi clia nhimg ngudi tham gia dé dén vai gia dinh va
ban be clia ho.

Nhu dugc thé hién trong hinh 11, 88% ngudi tré 15i da
khuyén khich cac thanh vién gia dinh minh tiét kiém sau khi
tham chuong trinh va 91% da chia sé nhimng gi ho hoc dugc
Vi gia dinh va ban be.

HINH 11. TRUYEN DAT NHUNG BAI HOC TU
MONEYMINDED CHO NGUGI KHAC

Khuyén khich
nhimng thanh
vién trong gia 91,4
dinh tiét kiem
Chia sé nhiing gi
ban hoc duoc véi 87,7
ngudi khac | | | | | | | |
8 8 87 8 8 90 9N 92

Don vi: phan tram s6 ngudi tra i
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81% s6 ngudi tra |i tin rdng ho da hoc dugc rat nhiéu ti Nh(ing ngudi tham gia khang dinh MoneyMinded c6 tac

nhimng ngudi cing tham gia chuong trinh. 84% cam thay déng tich cuc téi hanh phic va cudc séng clia ho. Trén
gan két hon véi cdng déng. thang diém tir 1 dén 10 dé danh gia muc do hai long véi

cudc séng thi muc diém trung binh ting ti 5 lén 7 diém
sau MoneyMinded - tang gan 30%.

HINH 12. CAITHIEN SU TU TIN VA GAN KET VOI CONG
DONG

MoneyMinded gitp
toi gan két hon vai
céng déng

T6i hoc hoi dugc

rat nhiéu tor nhiing
thanh vién tham gia
MoneyMinded

Sau MoneyMinded,
toi thdy tu tin hon
trong nhimg Iinh vuc
khac clia cdng dong
T khitham gia
MoneyMinded, toi
théy it bi ap luc hon
vé tuong lai
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Don vi: phan tram s6 ngudi tra 1o

(® Pongy
(® Trung lap
(® Khong déng y
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5. KET LUAN

Két qua nghién ctu trinh bay trong bao céo nay cho thdy
MoneyMinded tiép tuc mang lai nhiing tac déng tich cuc
tai Viet Nam ké tUr 1an dau tién dugc trién khai vao ndm
2012.

Chuong trinh MoneyMinded déa giup cai thién ki néng quan
ly tién, xay dung kha nang 1én ké hoach tai chinh cho dai
han va nang cao muc dé hai long véi cudc sbng clia nhimg
ngudi tham gia.

Tém tét vé nhiing tac dong clia chuong trinh:

- Chuong trinh MoneyMinded da nang cao nhan thic va
thay d&i thoi quen tiét kiém cla nhiing ngudi tham gia.
Sau chuong trinh, phan 16n nhimg ngudi tham gia da
hiéu dugc rang cho du c6 muc thu nhap khiém tén thi
ho van cé thé tiét kiém tién cho tuong lai cia minh.

- Chuong trinh MoneyMinded da cai thién kha nang quan
ly tién ctia nhting ngudi tham gia. Hau hét nhing ngudi
sau khi tham gia chuong trinh khong hodc rét it khi gap
khoé khan trong viéc chi trd cadc héa don dudng han, va ho
van gitt dugc tién cho dén ngay nhan luong tiép theo.

- MoneyMinded da gitip nang cao kha nang 1én ké hoach
tai chinh. Sau chuaong trinh, nhiing ngudi tham gia da
c6 thé 1én ké hoach cho khoang thai gian dai hon, nhiéu
ngudi co thé lén ké hoach cho nhiéu thang tiép theo.

2

MO ETMIT IDEL

Nhin chung, chuong trinh dao tao cong déng quan ly tai
chinh cd nhan MoneyMinded gilp ngudi tham gia cdm
thdy hai long hon vai cudc séng clia minh. Déc biét, anh
hudng clia MoneyMinded d& vugt ra ngoai pham vi nhiing
ngudi tham gia. Hau hét déu khang dinh sé khuyén khich
céc thanh vién trong gia dinh minh tiét kiém va chia sé
nhimg diéu ho hoc dugc tir chuong trinh cho ban bé va
ngudi than.
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